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PARTE |: INTRODUCCION A OREGON TILTH Y AL PROGRAMA DE CERTIFICACION
ORGANICA DE (OTCO)

A. BIENVENIDO A OREGON TILTH!

1. DESCRIPCION E HISTORIA DE TILTH

Oregon Tilth, Inc. es una organizacion sin fines de lucro para la educacion y la investigacion, cuyo
propdsito es apoyar y promover una agricultura biolégica y sociamente equitativa. Tilth tiene su
historia, iniciando en 1973, como una organizacion agricola en la cua ha cultivado un particular
concepto urbano-rural. Hay capitulos de Oregon Tilth a través del estado de Oregon, los cuales han sido
formados cuando cinco o més miembros de Tilth deciden reunirse. Algunos Capitulos estan en las
ciudades y tierden a enfocarse en programas educacionales, huertas y proveyendo un punto focal para
gente con intereses comunes. Otros Capitulos estan fundados en areas rurales y se enfocan en temas
agricolas.

Ademas, Oregon Tilth apoya proyectos del mas amplio alcance. Uno de estos proyectos es el programa
de certificacionel cua se detalla en este manual. Tilth también coordina conferencias, organiza eventos
en comunidades locales, y realiza presentaciones en ferias y demostraciones comerciales. Un periddico
bimensual In Good Tilth, mantiene a la membresia informada acerca de las actividades de Oregon Tilth
asi como de asuntos de interés para la comunidad de productores organicos, comercializadores
procesadores y consumidores. Oregon Tilth goza el estatus de organizacion de beneficencia con la
exencién de impuestos 501(c) (3) y mantiene un programa activo para la obtencionde fondos.

Aunque muchos operadores certificados son miembros activos de Oregon Tilth, la membresia no es
requerida parala certificacion por OTCO.

2.FILOSOFIA DE OREGON TILTH

Oregon Tilth aboga por una concepcidny acercamiento holistico de los sistemas de produccion agricola.
Oregon Tilth promueve alos productores a crear fincas en las cuales se mejore los suelosy requieran la
minima intervencion a para controlar las plagas. OTCO favorecen e uso de fertilizantes naturales de
lenta liberaciony composgt, € cual emula el proceso natural de laformacion de suelo. Tilth hace éenfasis
prevencion de problemas de plagas a través del uso de la rotacion de cultivos, insectos benéficos, y
limpieza del campo. Sin embargo cuando el control de plagas es necesario, Tilth insta a los productores
ausar métodos no toxicos, dejando |os pesticidas estrictamente limitados, los cuales estan disponibles a
los productores de Tilth, para ser utilizados Unicamente cuando sea necesario para evitar la pérdida del
cultivo.

Con € fin de asegurar la integridad orgénica de los productos desde la finca hasta la mesa, Oregon Tilth
trabgja también con procesadores, distribuidores y comerciaizadores de productos organicos. Las
Normas Organics para operaciones de comercializacion y procesamiento de productos organicos hacen
enfasis en laimportancia de la prevencién de la contaminacion y/o mezcla con productos no organicos a
través del mango del proceso. Los métodos para € mango efectivo de plagas dentro de las
instalaciones, deben utilizar 1as précticas menos toxicas posibles. Losregistros detalladosy auditorias de
seguimiento proveen la documentaci 6n necesaria para la verificacion de la atencion que se da atenciona
los puntos criticos de control.

Rev. 8/29/02 Pagina 1



OTCO Manual de Procedimientos Parte | : Introducci6n y Generalidades

B. GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION

1. PROPOSITO DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION

El propdsito de la certificacion organica es asegurar que lo establecido en las convenciones de mango
organico, esté siendo practicado, no Unicamente por los productores si no también por toda la gente que
maneja y procesa alimentos organicos, en su trayectoria hacia el consumidor final. Para alcanzar esto,
OTCO provee un sistema que, combina las normas estrictas de produccion, la verificacion por medio de
inspecciones por terceras partes unido a contratos legales obligatorios, los cuales protegen a los
productores y los compradores de productos organicos.

La Certificacion organica verifica que las operaciones han implementado sistemas de produccion
orgénicos, y que cumplen con las normas establecidas. La certificacion organica no es una garantia de
gue € producto final esta libre de contaminantes ambiental es residual es.
OTCO esta especificamente disefiado como un servicio de certificacion para:

? Productores comerciales de cultivosy animales organicos.
Apiarios organicos.
Recoleccién silvestre de cultivos organicos.

Procesadores de alimentos organi cos.

NN) NN

Comercializadores de alimentos organicos como empacadores, intermediarios, distribuidores y
mayoristas.

? Restaurantes y vendedores detallistas.

2. ADMINISTRACION DEL PROGRAMA
a) Oficina
Laoficinade OTCO estalocalizada en Salem, Oregon y esta abierta de Lunes a Viernes, de las 9
am. alas5 p.m., horadel Pacifico. Usted puede contactar la oficina ala siguiente direccion:

Oregon Tilth Certified Organic
470 Lancaster Dr. NE
Salem, OR 97301

Numero Telefonico: (503) 378-0690
Numero de Fax (503) 378-0809
Correo electronico: organic@tilth.org
SitioWeb : www.tilth.org

En la oficinade OTCO hay una méguina contestadora disponible y funcionando cuando la
oficina se encuentra cerrada. El personal de OTCO contesta los mensgjes durante los diasde
oficina y devuelvenlas Ilamadas tan pronto como sea posible
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b) Personal de OTCO
El trabajo diario de certificacion en Oregon Tilth es mangjado por e Director Ejecutivo, €

Director de Certificaciony el persona de oficina. OTCO con frecuencia contrata inspectores
con una base contractual y utiliza otro personal contratado para proyectos especificos.

Otro centro de actividad del Programa de OTCO son sus comités. Estos comités estan
conformados por gente voluntaria que pone a disposicion de OTCO su tiempo y experiencia
paraayudar en el desarrollo y revisiéon de ks politicas. Los grupos que sirven d programa de
OTCO selistan acontinuacion

1) Comité de Certificacion

Se reline varias veces al afo para proveer guia y hacer recomendaciones referente a las normas
organics ademas los procedimientos y politicas de OTCO. EI Comité puede también trabajar en
proyectos asociados con la promocién del Programa de OTCO.

2) Comité de Revision de Solicitudes

El Comité de Revision de Solicitudes se reline regularmente para revisar todas las solicitudes de
certificacion y evaluaciones anuales de las operaciones para su cumplimiento continuo . El
Comité toma la decision final para otorgar y/o continuar la certificacion basado en un resumen
hecho por el personal de la operacion, el reporte de inspeccidon y dguna otra documentacion
relevante.

3) Comité de Adjudicacion

Este comité se reline cuando es necesario, para decidir sobre apelaciones a las decisiones del
Comité de Revision de Solicitudes que son relacionadas con servicios de certificacion fuera del
alcarce del Programa Ogénico Nacional, como ClaseT — Certificacion Transiciona. Bgo €l
Programa Organico Nacional, la responsabilidad para el manejo de apel aciones relacionadas con
certificacion organica sera asignada a las autoridades gubernamental es correspondientes.

4) Junta Directiva

Adicionamente al seguimiento y supervisiénde las actividades de investigacion y educacion, la
Junta directiva de Oregon Tilth Inc. establece las politicas para el Programa de OTCO basado
en las recomendaciones del Comité de Certificacion, el personal de Certificaciony su
representacion de la membresia.

Por favor ver en la pagina siguiente e diagrama que muestra el panorama del programa de
certificacion de Tilth y su relacién con los otros programas de la or ganizacion
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Panorama del Programa de Certificacion de Oregon Tilth y su Relacion con Otros Programas de

Tilth
Membresia de
Oregon Tilth
[
Junta
Directivade
Oregon Tilth
[
Director
Eiecutivo
Director de Gerente
Control de Contable
Calidad
Serviciosala Desarrollo de Periodico Centro de Programade
Membresia Programas In Good Educacion Certificacion
Tilth Organico (OTCO)
Coordinador
Programade Comité de
Finca Certificacion
! Gerentede
Inspectores | Programade |—
| Finca
Asistente Director de
4| — ificacion
Administrativo — Certificacio
Gerente del I
! Programa de Comité de
Revisores Procesamiento ™ Revision de
| B Solicitudes
Coordinador c l . d
del Programa — 0 m!te .e'
de Adjudicacion
Procesamiento

C) Apoyo Financiero para el Programa de Certificacion
El programa de certificacion es un programa autosustentable dentro de Oregon Tilth La Junta
Directiva de Oregon Tilth, en conjunto con el personal, establecen las tarifas a pagar por los
solicitantes de certificacion para asegurar que todos los gastos del programa sean cubiertos
durante cada afio fiscal. El presupuesto del programa de certificacionesta disponible en la
oficina de OTCO.
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3. REUNIONES DE AGRICULTORES Y COMERCIALIZADORES

OTCO invita a sus operadores certificados a las Reuniones de Comercializadores y Agricultores. Estas
reuniones proveen una oportunidad para los operadores para organizarse, aprender acercadel programa
de certificacion, y sugerir cambios necesarios en e programa de certificacion. Para promover una
participacién méxima, OTCO organiza reuniones en multiples lugares cada afio.

4. CATEGORIAS DE CERTIFICACION

La certificacion esta disponible para operaciones individuales, sociedades de produccion y cooperativas
0 grupos de productores. Los formularios de solicitud han sido adaptados parareflgar la estructura del
manejo organico de estos tipos de operaciones.

Unaoperacion individual es un Unico propietario, corporacion sociedad o una compafiia individual. Una
certificacion individual puede cubrir actividades en multiples sitios bajo ladirecciondirectade la
compariia solicitante.

Una sociedad de produccion, involucra un esfuerzo colaborativo entre dos 0 mas compariias
independientes que mercadean sus productos en comun. Una certificacién de una sociedad individua de
produccion puede cubrir diversas actividades en sitios diversos. Una enlace o persona contacto
responsable por la organizaciénde la solicitud, renovacion anua de la informaciony los acuerdos de la
inspeccion deben ser identificados. Cada socio o compariia, recibe una inspeccion completa anual por
OTCO.

Una cooperativa o grupo de productores involucra una asociacion de productores locales administrada
centralmente, que produce cultivos similares, utilizando préacticas similares y mercadeando su producto
de manera comun.

Una cooperativa individual puede cubrir un nimero de miembros que son productores individuales. La
administracién debe establecer y mantener un sistema interno de control dar acceso a la educacion
concerniente a las normas de produccion organica. La administracion debe también llevar a cabo una
evaluacion anual a cada miembro y su unidad de produccion para verificar € cumplimiento de las
normas. OTCO inspecciona & 100% de las unidades de produccién para la certificacioninicia y luego
un minimo de un 20% anual de las unidades de produccion.

OTCO brinda servicios de certificacion para nueve clases de operaciones.
PRODUCCION DE CULTIVOS
Clase T Transicion. Cubre aquellas operaciones no certificadas previamente, hasta que €llas

cumplan con los requisitos parala*“Clase O”.

Clase O Cultivado Orgéanicamente. Cubre aguellas unidades de produccion que cultivan productos
agricolas y horticolas.

Clase OW Cosecha de Cultivos Organicos Silvestres. Cubre la cosecha sostenible de cultivos

silvestres que crecen en una area establecida, y que ha estado libre de la aplicaciéon de
insumos prohibidos por a menos tres afnos.
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PRODUCCION ANIMAL
ClaseOLP  Criado o Producido Orgéanicamente Ganado y Aves. Cubre granjas que producen
productos animales tales como carne, huevos'y leche.

Clase OA Apicultura Orgénica. Cubre la producciéon, empague y procesamiento de productos
apicolas.

OPERACIONESDE MANIPULACION

Clase OP Procesado Organico de Alimentos. Cubre la produccion de alimentos procesados
organicamente por procesadores 0 co-empacadores.

Clase OH Distribuidores Orgénicos. Cubre los negocios en que participan en la cadena de
distribucion de alimentos organicos tales como empacadores, intermediarios, vendedores
mayoristas, y distribuidores.

Clase OM Comercializador Organico. Cubre la preparacion y € mercadeo de productos organicos
los cuales son procesados o0 co-empacados en otras instal aciones.

Clase OR Tiendas Minorista Organicas y Restaurantes Cubre tiendas de venta a detdle y
restaurantes en los cuales se venden productos organicos a consumidor como productos
frescos, productos empacados, o comidas “listas paracomer”.

5. CERTIFICACIONES FUERA DEL ESTADO DE OREGON
Bajo solicitud de productores y comercializadores, OTCO brinda sus servicios de certificacion fuera del
estado de Oregon. En éreas donde no existen programas locales de certificacion, OTCO trata de
promover el establecimiento de programas de certificacion administrados localmente. Por afios OTCO
ha puesto a disposicion del publicoy mucha gente interesada en otros estados 'y paises, sus materiales y
documentos de certificacién. Cuando un numero significativo de operadores en un pais foraneo es
certificado, el Manual de Procedimientos de OTCO es puesto a disposicion en e idioma respectivo. Las
actualizaciones traducidas estan disponibles normalmente dentro de los seis meses posteriores a la
publicacion de la version en Inglés.

6. TRANSFERENCIA DE LA CERTIFICACION
La transferencia de la Certificacion (aceptacion de la certificacion hecha por otro programa de
certificacion) es de especial importancia para los operadores que envian sus productos a través de las
fronteras de los estados 0 a mercados internacionales, y para procesadores organicosy distribuidores que
trabajan con productos de diferentes origenes. OTCO acepta certificaciones de otros programas de
certificacién acreditados |os cuales tienen normas y procedimientos sustancialmente equivalentes a los
del Programa Organico Nacional. La certificacién de OTCO esreconocida en los Estados Unidos e
internacionalmente. Una vez implementado completamente el Programa Nacional de Agricultura
Organica, todos los programas de certificacién acreditados por el USDA reconoceran los certificados
emitidos por otras certificadoras acreditadas por el USDA asi como ellos reconocerian las suyas.
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7. ACREDITACION

En Noviembre de 1999, OTCO fue evauada y certificada por € Servicio de Mercadeo Agricola de
USDA por & cumplimiento de la Guia 65: Requisitos generales para cuerpos que operan sistemas de
certificacion de productos de la Organizacion Internacional parala Normalizacion (1SO por sus siglas en
Inglés). El proceso de certificacion incluyd un riguroso examen del sistema de caidad y de los
procedimientos de certificacion e inspeccidon asi como de los archivos de oficina, procedimientos,
entrevistas con productores y procesadores certificados.

La certificacion 1SO-65 permite facilmente la entrada de los productos certificados por OTCO a los
mercados internacionales y establece una base muy fuerte para la reciprocidad con otras agencias de
certificacion.

En e 29 de Abril, del 2002 OTCO fue acreditado por € Programa Orgéanico Naciond del Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos (USDA por sus siglas en Inglés) para certificacion organica de
cultivos, ganados y aves, cultivos silvestres y operaciones de manipulacion. La acreditacion de OTCO
significa que operacaciones de producion y manipulacion certificado por OTCO son juzgado
certificados acuerden con las provisiones del Programa Orgénica Nacional.

8. CUMPLIMIENTO

El Programa de OTCO disfruta de una reputacion positiva debido a que ha creado y mantenido altas
normas, las cuales aseguran la produccion y los sistemas de entrega de alimentos. Sin embargo ninguna
ley o reglamento puede fortalecer mas el programa que el compromiso del operador del negocio
certificado por OTCO que seguir las normas de produccion con cuidado y honestidad.

OTCO investiga todos los informes escritos de violacion de las normas. El Acta de Produccion de
Alimentos Organicos y d Reglamento Final del Programa Organico Naciona estan disponibles para
proveer las estructuras legales necesarias para llevar a cabo acciones para € cumplimiento de las
normas.
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PARTE II: PROCEDIMIENTOS
A. PROCEDIMIENTOS PARA CERTIFICAR OPERACIONES ORGANICAS

1. SOLICITANDO EL PAQUETE DE CERTIFICACION

Los solicitantes por primera vez deben contactar la oficina de OTCO para solicitar el paquete de
certificacion, para € tipo especifico de certificacion que necesite para su empresa. El costo del paquete
de certificacion para operaciones de produccion de cultivos y produccién animal es de $40.00 USD vy €l
costo del paquete de certificacion para operaciones de proceso/ comercializacion es de $30.00 USD
(mas e costo del envio a destinos foraneos). El paquete de certificacion incluye los siguientes
documentos:

? Manual de Procedimientos de OTCO (este documento),
? Reglamento Final del Programa Orgéanico Nacional

? Listade Tarifasde OTCO

? El Directorio de OTCO

? El Documento de Transicion (Unicamente se incluye en el paguete de produccion de cultivos
y produccién animal)

? El olos formularios adecuados de solicitud de certificacion.

Todos los documentos mencionados arriba excepto EI Documento de Transiciéon y los formularios de
solicitud estén disponibles gratis como archivos PDF localizados en la pagina de “Publicaciones’ del
sitio web de Oregon Tilth  (www.tilth.org).

Las operaciones certificadas recibiran actualizadas, las listas de tarifas, actualizaciones de las normas y
procedimientos y el formulario de renovacion anual de la certificacion.

2. ENVIO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE CERTIFICACION
Inicie evaluando e estatus organico de su operacion leyendo € Reglamento Fina del Programa

Orgénico Nacional y e Manua de Procedimientos de OTCO, los formularios de solicitud u otros
materialesy compare sus datosy practicas con los requisitos de certificacion.

Luego llene completamente el formulario de solicitud. El formulario de solicitud representa un sistema o
plan organico de produccion/comercializacion de la operacion. Provea tantos detalles como le sea
posible cuando esté llenando el formulario de solicitud. Asegurese de mantener una copia de la solicitud
para sus archivos.

Los formularios de solicitud completos deben de ser enviados junto con e pago. Por favor refiérase a la
Listade Tarifas de OTCO para ver lainformacion referida a tarifas de certificacion.

OTCO aceptara todos los formularios de solicitud de produccién y comercializaciénque estén dentro del
alcance de su programa de certificacion en la medida de su capacidad administrativa, sin importar el
tamafio, o membresia a determinada asociacion o grupo, raza, color, origen, gnero, religion edad,
discapacidad, creencias religiosas, orientacion sexual, o estatus marital o familiar.

3.REVISION INICIAL DE LA SOLICITUD
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Unavez que su solicitud y pago hayan sido recibidos en la oficina de OTCO, €l personal la revisa para
ver 9 estd completa y para evaluar € cumplimiento o capacidad para cumplir con las normas. del
Programa Organico Nacional ycomunicara los hallazgos de la revision de la solicitud en un periodo
razonable. Las solicitudes deben estar completamente llenas y revisadas antes de que la inspeccion sea
programada. Un costo adicional serd cargado a cualquier solicitud que deba ser devuelta para que sea
Ilenada completamente. El costo adicional es de $25.00 USD.

4.LA INSPECCION IN-SITU
a) I nspecciones programadas
OTCO conduce una inspeccion inicia in situa cada unidad de produccion, instalacion y sitio en €
gue se produzca 0 manegje productos organicos y € cual esté incluido en una operacién la cua
solicita certificacion. Una inspeccion in situ sera llevada a cabo anualmente en adelante a cada
operacion certificada con el propdsito de determinar s la certificacion de la operacion puede
continuar.

Todas las inspecciones programadas deben ser llevadas a cabo cuando un representante autorizado
de la operacién quien esta enterado acerca de la operacion esta presente y en el momento en que el
terreno, instalaciones, y actividades que demuestren su cumplimiento o capacidad para cumplir
puedan ser observadas. Si es necesario, la ingpeccion inicial o la inspeccion para continuar con la
certificacionpuede ser retrasada hasta por 6 meses para asegurarse que la inspeccion sea realizada en
tal momento. A los inspectores se les debe de garantizar completo acceso a la operacion de
produccion o comercializacion incluyendo las éreas de produccién no certificadas, estructuras y
documentacion relacionada con la produccion no organica. OTCO utiliza €l siguiente procedimiento
parallevar a cabo inspecciones in-situ:

1) OTCO asigna un inspector cuyo entrenamiento, capacitacion y experiencia estén acordes con
la actividad de la operacion.

2) El inspector revisa el archivo de la operacion.

3) El inspector contacta € solicitante para acordar € dia de la inspeccion y hacer cualquier
pregunta preliminar a la inspeccién respecto a la operacion.

4) El inspector viga ala operacion parallevar a cabo lainspeccion documentando:

a) € cumplimiento o capacidad de la operacién para cumplir con las normas y requisitos
que aplican

b) la exactitud de la informacion proveida en la solicitud describiendo € plan o sistema
de produccién/comercializacion organico y las préacticas utilizadas 0 a ser utilizadas por
el operador.

¢) Que no estén siendo utilizadas sustancias prohibidaso que hayan sido aplicadas dentro
de operaciones organicas. Larecoleccion y analisis de sudlo, agua, desechos, semillas,
tgjidos de plantas 0 animales y producto procesado, pueden ser llevados a cabo a
discrecion de OTCO o del inspector. No se cobrard a OTCO o d inspector por las
muestras col ectadas.

5) El inspector normalmente observara datos de produccién, los campos de produccién y las
instalaciones, equipo y maquinaria, insumos o materialesy € perimetro de la propiedad.

6) El inspector Ileva a cabo una reunion final con el representante autorizado de la operacion
para confirmar la exactitud y completar las observaciones e informacién obtenida durante la
inspeccion. El inspector también le indicara la necesidad de alguna informacion adicional, asi
como cualquier asunto de interés o de incumplimiento.
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b) Obetando la Asignacién de un Inspector en Particular
Si un operador solicitante o certificado objeta la asignacion de un inspector en particular para

evaluar la operacion € solicitante puede comunicar sus objeciones por escrito al Director de
Certificacion. El Director de Certificacion puede reasignar €l inspector.

¢) Inspecciones Adicionales
OTCO puede llevar a cabo inspecciones adicionales a los nuevos solicitantes y/o a operaciones
certificadas, para determinar el cumplimiento con las normas. Las inspecciones adicionales
pueden ser anunciadas 0 no anunciadas, adiscrecion de OTCO o s fueran requeridas por USDA
u oficiales del Estado.

Se pueden requerir inspecciones adicionales para nuevos solicitantes para verificar el
cumplimiento antes de otorgar la certificacion. El proposito de una inspeccion adicional es
verificar s ha habido algin cambio en e sistema o plan de produccion/comercializacion
organico, desde lainspeccion inicia y verificar e cumplimiento de la operacion con las normas.

L as operaciones certificadas estan sujetas a inspecciones no anunciadas. Para las inspecciones no
anunciadas no se cobra ninguin costo adicional. Al menos € 5 % de las operaciones certificadas
reciben una inspeccién no anunciada cada afio. OTCO selecciona las operaciones a recibir
inspecciones no anunciadas, usando 10s siguientes criterios:

? Escogencia al azar por € Director de Certificacion,

? Operaciones divididas de produccion /comercializacion de productos organicos y no
organicos,

? Andlisis de residuos en € suelo indicando la posibilidad de contaminacion a través de la
absorcion de residuos de pesticidas,

? Produccion de cultivos en los cuales es conocido que concentran residuos de pesticidas del
suelo,

? Operaciones con requisitos pendientes para correccion de no conformidades menores
identificadas como condiciones para continuar con la certificacion.

?  Por recomendacion del personal, inspector o e Comité de Revision de Solicitudes (ARC por
sus siglas en Inglés)

d) El Informe del Inspector
Cada inspeccion culmina con un informe de inspeccion. El informe resume el sistemay practicas
de la operaciéon de produccion/comercializaciony evalda su cumplimiento de acuerdo con las
normas organics. Cada informe incluye una lista de todos los puntos de incumplimiento
encontradas por € inspector.

€) Documentos Proveidos a la Operacion | nspeccionada
Al momento de la inspeccion, € inspector proveera una copia de la hoja de la cadena de
custodia, para cualquier muestra tomada durante €l curso de la inspeccion.

Una copia del reporte de inspeccion y cuaquier resultado de anadlisis sera enviada a la operacion
inspeccionada dentro de un periodo razonable de tiempo.
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5. EL PROCESO DE TOMA DE DECISION

a) Las Funciones del personal

Habiendo recibido toda la documentacion necesaria, € personal de OTCO crea un resumen de la
operacion basado en una revision de la solicitud y/o actualizacion anual, informe de inspeccion,
resultados de andlisis y cualquier otra informacion adicional aplicable. Este proceso de revision
determinard s € plan o sistema organico y todos los procedimientos y actividades de la
operacion organica estéan en cumplimiento con las normasy que € solicitante es capaz de llevar a
cabo las operaciones de acuerdo con € plan. El resumen realizado por € personal concluye con
unarecomendacion respecto a otorgar o continuar con la certificacion de la operacion.

b) Las Funciones del Comité de Revision de Solicitudes.

El Comité de Revision de Solicitudes (ARC por sus siglas en Inglés) revisa € resumen de cada
operacion hecha por el persona de OTCO. La decision de ARC puede identificar los puntos de
incumplimiento, incluyendo un periodo de tiempo dentro del cual e solicitante debe describir las
acciones correctivas. La decision puede requerir que €l solicitante notifique a OTCO, por escrito,
de los planes para llevar a cabo las acciones correctivas/prevertivas, y € periodo de tiempo en €l
gue estas acciones seran hechas, antes de otorgar la certificacion. Si las acciones correctivas son
suficientes para calificar para certificacion e proceso de certificacion continGa.

¢) No cumplimientos M enor es con las Normas
Con d fin de animar los productores en alcanzar e cumplimiento total con las normas
organicas, el Comité de Revisiéon de Solicitudes puede ordenar al personal otorgar o continuar
con la certificacion  cuando existen incumplimientos menores de las normas. Los
incumplimientos de las normas son considerados “menores’ solo si ellos no:

? Compromete la salud o seguridad de los trabajadores,
? Compromete la integridad organicadel producto.

? Resulta en una contaminacion excesiva del producto (en exceso del 5 % del nivel de
toleranciade EPA, o € nivel real de accion del FDA), o

? Implicaviolacion intenciona de las normas organics.
Cuando se envia e Contrato con € Operador a una operacion que se le ha otorgado la
certificacion con incumplimientos menores, € personal incluye una carta identificando el

requisito de corregir los incumplimientos menores, dentro de una periodo de tiempo especifico
(que no excede un afio) como condicion de certificacion.

6. RETIRO DE LA SOLICITUD DE CERTIFICACION

Un solicitante de certificacion puede retirar su solicitud de certificacion en cualquier momento. Un
solicitante que retire su solicitud debera responder por los costos del servicio brindados hasta el
momento del retiro de su solicitud. Por favor referirse a la Lista de Tarifas de OTCO para mas detalles
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A wn solicitante que voluntariamente retird su solicitud de certificacion previo a la emisién de una no
conformidad no le sera emitida una notificacion de no-conformidad. Asi mismo, un solicitante que
voluntariamente retird su solicitud de certificacion previo a la emision de la notificacion de la negacion
de la certificacion, la notificacién de negacion de la certificacion no sera emitida.

7. EL CONTRATO DE CERTIFICACION Y ACUERDO DE USO DE LA MARCA CON EL OPERADOR
Después de que todo € trabajo de laboratorio y de documentacion esta concluido, la operacion recibe el
“Contrato y Acuerdo de Uso de la Marca del Operador.” Este documento resume los términos y
condiciones de certificacion organica con OTCO. El operador debe firmar y devolver firmado el
“Contrato y Acuerdo de Uso de la Marca del Operador” a la oficina de OTCO antes de recibir €
certificado de “Reconocimiento de Certificacion.”

CERTIFICACION

Una vez que OTCO recibe & Contrato firmado por el Operador, a la operacion se le envia el
certificado de “Reconocimiento de Certificacion”. La certificacion continlia en efecto hasta la renuncia
por parte del operador o hasta la suspensién o revocacion por OTCO, el programa organico Estatal, o el
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. Todas |as operaciones certificadas, asi como € tipo
de productos que produce, estan listadas en €l Directorio de OTCO, € cua es publicado anualmente. La
lista de operaciones certificadas esta también disponible en el sitio web de Oregon Tilth (www.tilthorg).

9. DENEGACION DE LA CERTIFICACION
a) Notificacion

Cuando OTCO tiene razones para creer, basado en informacion mencionada en la solicitud de
certificaciony/o en e informe de inspeccion que un solicitante de certificacion no es capaz para
cumplir o no esta en cumplimiento con las normas organics, OTCO entregara una notificacion
escritadel no-cumplimiento a solicitante. Cuando la correcciéon de la no-conformidad no es
posible, la notificacion del no-cumplimiento y la notificacion de denegacion de la certificacion
puede ser combinada en una sola notificacion.

La notificacion del no-cumplimiento deberé contener :
?Una descripcion de cada no-conformidad
?Los hechos en los cuales se basa la notificacion del no-cumplimiento

?La fecha en la cua e solicitante debe de refutar o corregir cada no-conformidad y
presentar la documentacion de respaldo de cada correccion cuando la correccién es posible.

b)Sobrelarecepcion de lanotificacion de no-cumplimiento, el solicitante puede;

?Corregir los no cumplimientos y presentar a OTCO una descripcion de las acciones
correctivas llevadas a cabo junto con la documentacion de respaldo

?Presentar a OTCO informacién escrita para refutar € no-cumplimiento descritos en la
notificaciondel no-cumplimiento

?Corregir los no cumplimientos y presentar y presentar una nueva solicitud a otra agencia de
certificacion siempre que € solicitante debe incluir una solicitud completa, 1a notificacién
del no-cumplimiento recibida de OTCO, y una descripcién de las acciones correctivas
Ilevadas a cabo con la documentacion de respaldo.
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¢) Después de la emision de la notificacion de no-cumplimiento, OTCO procedera a:

? Evaluar las acciones correctivas llevadas a cabo por € solicitante y la documentacion de
respaldo presentada o la refuta escrita, realizar una inspeccion in-situ si es necesario, y

(1) Cuando la accion correctiva o refuta presentada por el solicitante es suficiente
para calificar para certificacion, emitird a solicitante una aprobacion de la
certificacion, o

(2) Cuando la accion correctiva o la refuta presentada por el solicitante no es
suficiente para la certificacion, emitird una notificacion escrita de la denegacion
de la certificacion.

?Emitira una notificacion escrita de la denegacion de la certificacion al solicitante quien no
logré responder a la notificacion de los no cumplimientos.

?Presentar la notificacion de la aprobacion o denegacion de la certificacion al USDA

d) La notificacion de la denegacion de la certificacion establecer & la(s) razon(es) por las cuales se denegé la
certificacion y los der echos del solicitante para:

» Solicitar de nuevo la certificacionpor OTCO o cualquier otra agencia de certificacion

» Solicitar mediacion (arbitrgje) de acuerdo a la seccion D. Procedimientos Relacionados
con e Proceso de Mediacién o, si es aplicable, de acuerdo con € programa organico
Estatal; o

 Presentar una apelacion de la denegacion de certificacion (ver seccion “D.
Procedimientos Relacionados con € Proceso de Apelacion”)

e) Solicitando de nuevo la certificaci 6n

Un solicitante de la certificacion quien ha recibido una notificacién escrita de no-
cumplimiento o una notificacién escrita de denegacion de la certificacion puede solicitar la
certificacion de nuevo en cualquier momento a cualquier agencia de certificacion.

Cuando un solicitante envia una solicitud nueva a una agencia de certificacion diferente a
la agencia que emitio la notificacion de no-cumplimiento o la notificacion de denegacion
de la certificacion, el solicitante debe incluir una copia de la notificacion del no-

cumplimiento o la naotificacion de la denegacion de la certificacion y la descripcion de las
acciones tomadas, con la documentacion de apoyo, para corregir los no cumplimientos
establecidas en la notificacion de no-cumplimiento.

f) Aceptacion de las solicitudes que contienen notificacion anteriores de no cumplimientos o denegaciones

Cuando OTCO recibe una solicitud nueva, la cua incluye una notificacion de no
cumplimiento o una notificacion de denegacion de la certificacion, OTCO tratard la
solicitud como una solicitud nueva e iniciara un nuevo proceso como se establece en estos
procedimientosde certificacion.

g) Denegacién de la certificacion por la presentacion intencional de declaraciones falsas o mal
representacion de la operacion

Si OTCO tiene razones para creer que un solicitante de certificacion ha hecho declaraciones
falsas intencionalmente o que € solicitante ha representado mal ala operacion o su
cumplimiento con las normas de certificacionadrede, OTCO puede denegar la certificacion
sin que se emita una notificacion del no-cumplimiento.
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10. CONTINUACION DE LA CERTIFICACION
Para mantener la certificacion, una operacion certificada debe pagar latarifa de certificacion anualmente

y entregar lainformacién de renovacién en el sistema plan de produccidn'comercializaci 6n organico.

Lainformacion incluida en la solicitud de renovacion anua a ser presentada a OTCO debe incluir:

?

Una actualizacién de los cambios del operador como: € nombre de la finca/compafiia, persona
responsable, persona contacto, informacién para contactar el operador incluyendo direccion y
numero telefonico.

Unaactualizacién del Plan de manipulacion y/o produccionorganica € cua provee la informacion,
documentacion de respaldo, descripcion de cualquier desviacion a este, cambios 0 modificaciones, u
otras modificaciones hechas a Plan de Mangjo Organico del afio anterior

Cuaquier modificacion a Plan de Mango Organico que se pretenda llevar a cabo en € afio
siguiente;

Una actualizacion de las correcciones 0 no cumplimientos menores identificados previamente por
OTCO requeridas para continuar con la certificacion;

Otra informacion considerada como necesaria por OTCO para determinar € cumplimiento con las
normas organicas.

11. CAMBIOSEN EL PRODUCTO

Cuando un operador certificado inicia un nuevo negocio y quiere afadir productos a aquellos listados en
el certificado actual, el operador debe contactar la oficina de certificacion para solicitar un formulario de
cambios de producto. El operador completa € formulario de guste de productos y envia la informacién
a la oficina de OTCO. OTCO primero determina la magnitud de los cambios a actua sistema de
produccion requeridos para producir € nuevo producto (por gemplo nuevos terrenos/instalaciones,
equipo, insumos agr icolas/procesamiento). Si los cambios a sistema son minimos y estan claramente
dentro de las normas organics, OTCO emite un certificado corregido a operador. Si los cambios son
grandes y extensos 0 no estan suficientemente descritos, OTCO puede requerir una inspeccion del nuevo
sistema de produccion/o comercializacionantes de afadir €l nuevo producto a certificado.
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B. PROCEDIMIENTOSPARA EL_CUMPLIMIENTO DE LASNORMAS ORGANICAS

OTCO monitorea € continuo cumplimiento de las operaciones certificadas. Después de que una
operacion ha sido inspeccionada y evaluada segin e cumplimiento con las normas Organicas, ésta es
aprobada para certificacion o su certificacion es denegada debido a incumplimiento. Si ésta es aprobada,
el solicitante recibe un certificado de “Reconocimiento de Certificacion”. Las operaciones que han sido
certificadas, envian las actualizaciones anuales que rediza a su plan de sistema organicos, son
inspeccionados anualmente y sujetos a inspecciones no anunciadas.

1. PROCEDIMIENTOS DE INCUMPLIMIENTO PARA OPERACIONES CERTIFICADAS
a) Notificacion
Cuando una inspeccién, revision o investigacion de una operacion certificada por OTCO revela
algin incumplimiento con las normas organicas, se envia una notificacion escrita a la operacion
certificada. La notificacion incluir&
? Unadescripcion de cada incumplimiento
? Los hechos en los cuales se basa la notificacion del incumplimiento
? Cuando es posible la correccion del incumplimiento, la fecha en la cual la operaciédn certificada
debe rebatir o corregir cada incumplimiento y enviar documentacion de apoyo para cada
correccion.

b) Resolucién

Cuando una operacion certificada demuestra que cada incumplimiento ha sido corregido
adecuadamente, OTCO enviard a la operacion certificada una nota en la que € incumplimiento esta
resuelto.

¢) Propuesta de suspensién o revocacion
Cuando una impugnacion no es exitosa o la correccion de la no-conformidad no se lleva a cabo
durante €l periodo de tiempo propuesto, OTCO enviara a la operacién certificada una notificacion
escrita de la intencion de suspension o revocacion de la certificacion de la operacién completa o una
parte de ella, la que esté relacionada con €l incumplimiento.
Cuando no es posible la correccién del incumplimiento, la notificacion del incumplimiento y la
intencion de suspensién o revocacion de la certificacion puede ser  combinada en una notificacion.
La notificacion de la intencion de suspension o revocacion establecera:

? Lasrazones de la propuestade suspension o revocacion

? Lafechaefectiva de la propuesta de certificacion

? El efecto de la suspension o revocacion en la futura elegibilidad para certificacion

? El derecho de solicitar mediacion o de apelar como se describe en este Manual de

Procedimientos de OTCO.

d) Violaciones Intencionalesa las Normas

Si OTCO tiene razones para creer que una operacion certificada, ha violado intencionalmente las
normas, OTCO enviara a la operacion certificada una propuesta notificacion de suspension o
revocacion de la certificacion de la operacion entera o de una porcion de ella, la que esté relacionada
con e incumplimiento.
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€) Suspensién o Revocacion

Si la operacién certificada no tiene éxito para confirmar la correccion del incumplimiento, para
resolver el asunto a través de la refutacion o la mediacion o llevar a cabo una apelacion de la
propuesta de suspension o revocacion de la certificacion, OTCO enviara a la operacion certificada
una notificacién por escrito de la suspension o revocacion. OTCO no enviara una notificacion de
suspension o revocacion a una operacion certificada que haya apelado mientras la resolucion fina
esté pendiente.

f) Elegibilidad

Una operacion certificada cuya certificacion ha sido suspendida puede en cualquier momento al
menos que esté establecido o contrario en la notificacion de la suspensién, enviar una solicitud al
USDA para restablecimiento de su certificacion. La solicitud debe ir acompafiada de evidencia que
demuestre, la correccion de cada incumplimiento y las acciones correctivas llevadas cabo para
cumplir las normativas orgénicas.

Una operacion certificada o una persona responsable de una operacion cuya certificacion ha sido
revocada no sera elegible para recibir certificacion por un periodo de tiempo de cinco afios, a partir
de la fecha de revocacion. A discrecion del USDA, el periodo de inelegibilidad puede ser reducido o
eliminado.

2. RESPUESTA DE OTCO A RECLAMOSDE LA VIOLACION DE SUSNORMAS
a) Investigacion de Reclamos a Violaciones a las Normas
OTCO puede recibir informacion o quejas respecto a sospechas de violaciéon de sus normas de
consumidores, inspectores, productores, distribuidores, oficiales gubernamentales, o cualquier otra
parte interesada. Los detalles acerca del presunto problema deben ser presentados por escrito antes
de que OTCO inicie unainvestigacion formal. Seguida la evaluacion, al informante se le envia una
carta confirmando la resolucion.

b) Confirmacion dela Decisién sobre el Reclamo de Violacion
? S lasupuesta violacién no puede ser corroborada OTCO cierrael caso.
? Si OTCO encuentra la evidencia adecuada de que la violacion ha ocurrido, OTCO notificard a

la operacion certificada del incumplimiento utilizando e “Procedimiento de incumplimiento
para Operaciones Certificadas’.

¢) Notificacién al USDA
OTCO notifica d Administrador del Programa Organico Nacional de todas los cumplimientos,

procedimientosy acciones tomadas que resulten de una investigacion formal.
3. ESTRUCTURAS LEGALES QUE APOYAN EL CUMPLIMIENTO DE LASNORMASORGANICAS

Apoyo para el cumplimiento de las normas organics sera pronto proveida por € gobierno federal. En
1990, e Congreso de Estados Unidos aprobo € Acta de Produccion de Alimentos Organicos la cual
disefia crear normas consistentes para la produccion de alimentos organicos a lo largo de la nacion. La
ley esta programada para entrar en completa implementacion el 21 de Octubre del 2002. L os estatutos de
Oregon y de otros estados permanecen en efecto hasta esta fecha. La ley Federal provee multas hasta de
$10,000 USD por & mal etiquetado de un producto orgénico. Para promover e implemento logrado de
laley federal, OTCO mantiene relaciones activas con € USDA.
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Apoyo adcional para € cumplimiento de la normas organicas puede ser proveido por programas
organics Estatales establecido de acuerdo con las provisiones del Reglamento Fina del Programa
Organico Nacional. Favor de referise a secciones §205.620 hasta 205.622 del Reglamento Final del
Programa Organico Nacional

4. MONITOREO CONTINUO DE LOS PRODUCTOS ETIQUETADOS

OTCO periddicamente encuesta los vendedores mayoristas y las ventas al detalle para evaluar la
conformidad del etiquetado con las normas del Programa Orgéanico Nacional y € contrato de OTCO
sobre certificacion y acuerdo de uso de la marca con el operador.

5.ANALISIS DE RESIDUOS A PRODUCTOS AGRICOLAS ORGANICOS

Todo producto agricola que es vendido, etiquetado o presentado como “100 % Organico” “Organico” o
“Hecho con (ingredientes o grupo de alimentos organi cos) debe estar accesible por las operaciones de
produccién y manipulacion organica para €l andlisis por OTCO, el programa organico Estatal o €l
USDA.

OTCO, € programa organico Estatal oficial, o el USDA puede requerir ardlisis pre 0 pos cosecha de
cualquier insumo agricola utilizado o producto agricola a ser vendido, etiquetado o presentado como
“100 % Organico”, “Orgéanico”, o “Hecho con (ingredientes o grupos de alimentos organicos)” cuando
hay razon para creer €l insumo agricola o & producto ha entrado en contacto con una sustancia
prohibida o ha sido producida utilizando organismos genéticamente modificados. Tales arélisis deben
ser realizados por los oficiaes correspondientes del programa organico Estatal oficial 0o de OTCOy
debe ser costeado por €l programa Estatal o por OTCO.

6 INFORMANDO E INVESTIGANDO LOS RESULTADOS DE ANALISIS
Si el resultado de un arélisis indica que un producto agr icola contiene residuos de pesticidas o
contaminantes ambientales que excedan |as tolerancias regulatorias de FDA o EPA, OTCO informara
enseguida alaagenciade salud Federal ala que su tolerancia ha sido excedida.
a) Exclusién de venta como organico
Cuando un andlisis de residuos detecta sustancias prohibidas en niveles arriba del 5 por ciento del

nivel de tolerancia de EPA, o del nivel de accion del FDS, el producto agricola no debera ser
vendido, etiquetado o representado como producido organicamente. OTCO, e programa oficial
organico Estatal, o el USDA pueden realizar una investigacion de la operacion certificada para
determinar la causa de la presencia de la sustancia prohibida.
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C. PROCEDIMIENTOS CONCERNIENTESA LA INFORMACION CONFIDENCIAL

Todos los registros enviados a OTCO son mantenidos en archivos seguros. Unicamente autoridades de
acreditacion autorizadas, incluyendo oficiales estatales o federales y € Director Ejecutivo o el debido
personal de certificacion, tienen acceso a estos archivos.

OTCO requiere que los empleados que trabajan en € area de certificacion que tienen acceso a
informacién confidencial, firmen un “Acuerdo de Confidencialidad /No Revelacion” el cual prohibe a
ellos liberar o dar informacién confidencial (como se describe abgjo). Esto aplica al Director Ejecutivo,
y todo € personal del programa de certificacion, inspectoresy miembros de comités incluyendo la Junta
Directiva.

Lainformacion confidencial incluye, pero no esta limitada, a descubrimientos, ideas, disefios,
especificaciones, técnicas, modelos, datos, documentacidn de programas, procesos, conocimiento, listas
de clientes, planes de mercadeo, informacion técnica 'y financiera.

1.LIBERACION DE INFORMACION
a) Informacion Pl]t_)lica o _ _ . _ _ _ _
OTCO puede liberar la siguiente informacion a piblico sin e permiso escrito de la operacion
certificada:

? Certificados de Certificacion emitidos durante €l afio actua y |os tres afios calendario anteriores;

? Una lista de los operadores certificados, incluyendo el nombre, la direccién, € tipo o tipos de
operacion, productos que produce, y € periodo efectivo de certificacion, durante el afo actual y
tres afios calendarios anteriores;

? Los resultados de andlisis de laboratorio de residuos de pesticidas y otros insumos o0 materiales
prohibidos realizados durante el afio actual y los tres afos calendario anteriores.

S fuera necesario mas informacién, OTCO usualmente refiere las preguntas a las normas
publicadas y directamente a la operacion certificada. OTCO liberara informaciéon adicional,
anicamente con e permiso escrito de la operacion certificada. OTCO se reserva e derecho de
liberar informacion de operaciones individuales cuando sea requerida por las leyes locales, estatales
o federadles y a autoridades acreditadas

b) Solicitud de Datos parala I nvestigacion
El personal de certificacion puede proveer ainvestigadores, resimenes o estadisticas basadas en los
archivos de OTCO, pero no puede liberar informacion confidencial de alguna operacion individual
certificada sin el permiso explicito de la operacion certificada.
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D. PROCEDIMIENTOSRELACIONADOS CON EL PROCESO DE MEDIACION

1. SOLICITANDO MEDIACION
Cualquier disputa con respecto ala denegacion de la certificacion, a una propuesta de suspension o

revocacion, puede ser mediada a solicitud del solicitante de certificacion o de la operacion certificada
Lasolicitud debe ser presentada por escrito a OTCO. OTCO puede aceptar o rechazar la solicitud de
mediacion.

a)

b)

Rechazo de mediacion por parte de OTCO

Si OTCO rechaza la solicitud de mediacion OTCO le dard una notificacion escrita a solicitante
de certificacién o a la operacion certificada. La notificacion escrita le advertird a solicitante de
certificacion o a la operacion certificada sobre el derecho de solicitar una apelacion, como se
describe en la seccion E, Procedimientos Relacionados al Proceso de Apelacion, dentro de 30
dias de la fecha de notificacion escrita del rechazo de la solicitud de mediacién.

Aceptacion de la mediacion por parte de OTCO

Si OTCO acepta la solicitud de mediacion, tal mediacion sera llevada a cabo por un mediador
calificado mutuamente acordado entre las partes para la mediacion. Si el programa orgénico del
Estado est4 contemplado, este serd €l que se seguira

Para la mediacion las partes no tendran mas de 30 dias para acanzar un acuerdo, seguido de una
sesion de mediacion. Si la mediacion no es exitosa, € solicitante de certificacion o la operacion
certificada tendra 30 dias después de haber terminado la mediacion para solicitar una apelacion.

2. EL ACUERDO

Cuaquier acuerdo alcanzado durante o como resultado del proceso de mediacion debe estar en
cumplimiento con las hormas y procedimientos de OTCO. El USDA puede revisar cualquier acuerdo de
mediacion para evaluar su conformidad con € Acta de Produccién de Alimentos Orgéanicosy €l
reglamento final del Programa Nacional Organico y puede objetar cualquier acuerdo o provision que no
esté conforme con las regul aciones federal es anteriormente mencionadas.
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E. PROCEDIMIENTO RELACIONADO CON EL PROCESO DE APELACION

Todas las apelaciones deberan ser revisadas, escuchadas y decididas por personas no involucradas en la
decision que esta siendo apelada.

1. APELACIONES BAJO EL PROGRAMA ORGANICO NACIONAL

Bagjo el

Programa Organico Nacional, las apelaciones a las decisiones del ARC para denegar, suspender

o revocar la certificacion deben ser realizadas a programa organico estatal o, en su defecto,
directamente por e USDA

L as personas que creen que estan siendo perjudicadas por una decision de no cumplimiento del
Administrador del Programa Organico Nacional puedenapelar tal decision a Administrador del
Servicio de Mercadeo Agricola (AMS por sus siglas en Inglés) del USDA.

a) Acogida y denegacién de apelaciones

S e USDA o €l programa organico Estatal acoge una apelacion de una decision de OTCO
proveniente de un solicitante de certificacion o de una operacion certificada, al solicitante se le
emitira la certificacion organica, o la operacion certificada continuara con su certificacion, segun
sea aplicable.

Si d USDA o € programa Estatal deniega una apelacion, se iniciara un procedimiento
administrativo formal para denegar, suspender o revocar la certificacion Ta procedimiento
debera ser conducido de acuerdo con las Leyes Uniformes de Practicas del USDA o con los
procedimientos del programa organico Estatal.

b) Periodo de presentacion

Una apelacion de una decision de no-cumplimiento debe ser presentada dentro del  periodo de
tiempo establecido en la carta de notificacion o dentro de los 30 dias siguientes a recibo de la
notificacion, o 1o que ocurrade ultimo. La apelacion sera considerada como presentada el dia de
recibida por e USDA o por € programa organico Estatal. Una decision para denegar, suspender
o revocar la certificacion serafina e inapelable al menos que la decision sea apel ada a tiempo.

¢) Dondey que presentar

Las apelaciones a USDA deben ser presentadas por escrito y dirigidas al Administrador del
USDA-AMS, Room 3071-S, P.O. Box 96456, Washington, DC 20090-6456.

Las apelaciones a programa organico Estatal deben ser presentadas por escrito a la persona y
direccion identificada en la carta de notificacion.

Todas las apelaciones deben incluir una copia de la decision adversa y una declaracion de las
razones del apelante por las que cree que la decision no es la correcta 0 bien no fue tomada de
acuerdo con las regulaciones, politicas o procedimientos aplicables del programa.

2. APELACIONES AL COMITE DE ADJUDICACION

Cualquier operacion que participe en una Programa de de certificion de OTCO fuera del acance del
Progama Orgéanico Nacional, como laclase T, puede pedir a Comité de Adjudicacion de (AC)
reconsiderar una decisiéon tomada por e Comité de Revision de Solicitudes (ARC por sus siglas en

Ingles).
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Laapelacion debe ser hecha no més ala de los treinta dias después de que e ARC haya tomado la
decision. La apelacion debe ser enviada a la oficina de certificacion por medio de una carta certificada
gue debe contener:

La informacion relevante de |os antecedentes del caso,
Las accionesy decisiones de OTCO en € caso,
Razones para cambiar la posicion de OTCO,
Evidencia que apoye las afirmaciones del apelantey
Una sugerencia pararesolver e problema.

NN ) N Y

Los apelantes son fuertemente incentivados a enviar la informacion completa a la hora de hacer una
apelacion. El envio de nueva informacion después de la apelacién inicial, puede retrasar la programacion
de la reunion de adjudicacion. Con € fin de prevenir apelaciones falsas y ayudar a compensar el costo
del proceso de adjudicacion, el apelante debe enviar $100 con la apelacion..

3. APELACIONESA LA JUNTA DIRECTIVA DE OREGON TILTH
Un operador puede apelar la decision del Comité de Adjudicacion ala Junta Directiva de Oregon Tilth
dentro de un periodo de 30 dias después de la decision del Comité de Adjudicacion. La Junta Directiva
debe usar & mismo formato a del Comité de Adjudicacion parala notificacion de la reunion,
procedimientos para la reunion, notificacion de ladecision, y € registro del proceso. Cuaquier
apelacion en adelante debe ser hecha en la corte civil més cercana ala oficinade OTCO.
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F. PROCEDIMIENTOS QUE SE APLICAN AL PROCESO DE ADJUDICACION

El proceso de adjudicacion de Oregon aplica a operaciones que participan en programas fuera del
alcance del Programa Organico Nacional. Esta disefiado para proveer a estas operaciores la oportunidad
de que unadecision tomada por e Comité de Revisién de Solicitudes sea reconsiderada cuando €l
operador cree que la decisién no fue tomada de acuerdo a las normas y/o procedimientos pertinentes. El
proceso de adjudicacién promueve una detallada discusion del caso e intenta alcanzar una decision
equitativay claramente defendible al final de proceso.

1. AUTORIDAD DEL COMITE DE ADJUDICACION

La funcion del Comité de Adjudicacion es escuchar y decidir sobre las apelaciones concernientes a la
certificacion de operaciones. Asi como el Comité de Certificacion puede ser considerado como € brazo
“legidativo” del programa de certificacion € Comité de Adjudicacion es el brazo “judicial”.

2.COMPOSICION Y SELECCION DEL COMITE DE ADJUDICACION

El Comité de Certificacion elige a menos tres personas como miembros del Comité de Adjudicacion.
Los miembros del Comité de Adjudicacion deben tener un amplio conocimiento de la industria de
alimentos organicos y tener muy buen conocimiento de las normas y procedimientos usado por Oregon
Tilth. Los miembros del Comité de Adjudicacién pueden ser miembros de Oregon Tilth y/o del Comité
de Certificacién, aunque no se requiere ninguna membresia. Sin embargo, con € fin de asegurar la
separacion del proceso de toma de decisiony la apelacion a esta decision, no debe de haber traslape de
miembros en el Comité de Adjudicacion y Comité de Revisiéon de Solicitudes

El Director Ejecutivo preside el Comité de Adjudicacidn, pero no es un miembro del comité con derecho
a voto. Los miembros que tengan conflictos de interés en algin caso en particular, deben ser
tempora mente separados, permitiendo que un miembro aterno tome su lugar durante las deliberaciones
de ese caso.

3. DURACION DEL PERIODO
Los miembros del Comité de Adjudicacion son elegidos por periodos de un afio, coincidente con un afo
calendario. El nimero de periodos es ilimitado.

4. RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE

Los miembros deben ser capaces de responder &pidamente a la convocatoria de reunién, ya que el
trabgjo del Comité de Adjudicacion es a menudo llevado a cabo contra tiempo, ya que € tiempo de
respuesta es critico en su labor.

Todos los miembros del Comité de Adjudicacién y miembros aternos deben de firmar un Acuerdo de
Confidencialidad/No Revelacion correspondientes a todos |os casos encomendados al Comité.
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5.PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISION
Los pasos del proceso de adjudicacion se resumen en el siguiente diagrama:

RESUMEN DEL PROCESO DE ADJUDICACION

Inicio del Proceso de Adjudicacion
Laapelacion escritay el dinero del costo
esenviado alaoficinade OTCO.

l

Notificacion de la Reunidn de Adjudicacion
El personal prepara un paguete conteniendo
los documentos pertinentes y los provee a
todas las partes involucradasen el caso. H
paguete incluye informacién concerniente a
lahoray fechadelareunion.

Reunion del Comité

de Adjudicacion \

Notificacion de Registro del
la Decision Proceso

a) Inicio del Proceso de Adjudicacion
El proceso de adjudicacion puede ser iniciado por la apelacion presentada por parte de un
solicitante a certificacion o por un operador certificado a una decisiéon relacionada con su
certificacion. Referirse a la Seccion D, Procedimientos Correspondientes a Proceso de

Apelaciones de este manual para encontrar informacién mas detallada para entrega de la apelacion.

b) Notificacion de la Reunion de Adjudicacion
El Director de Certificacion pedira a personal que prepare un paquete con los documentos
pertinentes. Este debe incluir:

1) Ladecision del Comité de Revision de Solicitudes;
2) Unacopiadel plan de manejo organico y su actualizacion por parte del apelante;
3) Unacopiade cuaquier reporte (s) de inspeccion relevante;

4) Cuaquier otro documento del archivo del operador € cua e Director de Certificacion
considere pertinente ala apelacion;

5) La apelacion enviada por el apelante
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El personal luego proveera lainformacion atodas las partes involucradas en el proceso. El paguete
de informacion sera suministrado a:

1) Los miembros del Comité de Adjudicacion;
2) El Director Ejecutivo, quien preside la reunion;

3) El Director de Certificacion quien esta presente y para explicar las acciones y posiciones
tomadas por € personal y e Comité de Revision de Solicitudes;

4) El Apelante o su representante; y

5) Otras personas alas que adiscrecion del Director de Certificacion o e apelante se le solicite
asigtir, tales como inspector (es), representantes del Comité de Revision de Solicitudes o
personal de certificacion.

El Director de Certificacion establece la hora 'y € lugar para € proceso de adjudicacion y esta
informacion es proveida en el paquete de informacion que es enviado a todas las partes
involucradas. El Director de Certificacion designara la hora la cual sea conveniente a los apelantes,
ano ser que los apelantes hayan decidido representar su caso Unicamente a través de los materiales
escritos que hayan present ado.

S esmuy dificil que las partes afectadas se retinan personalmente, € Director de Certificacion
puede programar una reunion telefénica.

¢) Procedimiento de la Reunion
La presentacion de nueva informacion que no fuera enviada anteriormente a la reunion de
adjudicacién, sera tomada en cuenta. Sin embargo, la presentacion de nueva informacién podria

requerir la reprogramacion de la reunion para permitir alas partes revisar lainformacion adicional.

El Comité de Adjudicacién establecera e tiempo limite para la presentacion del caso por €
Director de Certificacion. Seguido a esta presentacion, un tiempo igua se le concede a apelante
para presentar su punto de vista. El Comité de Adjudicacion puede dar un tiempo para refutaciones
y preguntas. EI Comitéde Adjudicacién puede dispensar de otras partes mientras los miembros del
comité discuten el asunto.

Se requiere de un quérum de tres miembros con derecho a voto para redizar la reunion. Las
decisiones del Comité de Adjudicacion son tomadas por votacion que muestre mayoria simple de

los miembros del comité que atienden el caso.

d) Notificaci6n dela Decision

Concluida la reunion, el Director de Certificacion envia una notificacion escrita de la decision del
Comité de Adjudicacion al operador. Si el operador no estuvo presente en la reunion, e Director
de Certificacion también notifica por teléfono al operador a cerca de los resultados de la reunién
tan pronto como es posible..

Cualquier revocacion de certificacion, incluyendo las que resulten del Comité de Adjudicacion,

son publicadas en € periddico In Good Tilth e informada a las autoridades gubernamentales y
autoridades regulatorias.
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€) Registro del Proceso
OTCO retiene todos los registros de todos los procesos de adjudicacién por 10 afios. Esto incluye

todo material pertinente utilizado en los procesos, las minutas de las reuniones del Comité de
Adjudicacion, y los registros de las decisiones del comité. La decision alcanzada durante el
proceso de apelacion es informacion publica, pero los documentos y los registros de los procesos
son considerados confidenciales con € fin de proteger la informacion discutida durante el proceso.

Para una facil referencia y acceso a estos importantes documentos, OTCO identifica los
documentos de |os siguientes procesos:

? Precedentes — decisiones que sirven como unaregla o patron para considerar en futuros casos
andlogos

? Excepciones — circunstancias bgjo las cuales un operador es temporalmente eximido de
cumplir con los requerimientos de una norma establecida.

? Apelaciones

Rev. 8/29/02 Pagina 25



Manual de Procedimientos de OTCO

Parte | |: Procedimientos

INDICE

A-B

Adjudicacion
identificacion de decisiones, 25
Adjudicacion Comité de, 3, 22
autoridad, 22
del proceso de apelacion, 22
duracién del periodo, 22
iniciando & procedimiento de adjudicacion, 23
notificacion de la decision, 24
preparacion del proceso de adjudicacion, 23
procedimiento paratomar decisiones, 23
proceso de toma de decision, 24
registro del proceso , 24
responsabilidad de los miembros, 22
resumen del proceso de adjudicacion, 23
seleccién del comité 22
Adjudicacion Comité
notificacion de lareunion, 23
Apelacion Proceso de, 20
Comitéde Adjudicacion, 20
Junta Directiva de Oregon Tilth, 21

C-D

Certificacion, Programade
apoyo financiero, 4
categorias de certificacion, 5
certificaciones fuera ddl estado, 6
proposito, 2
reciprocidad, 6
reunion de agricultores, 5
Certificacion de Productores, 8
adicion de productos a certificado, 14
Certificado de Reconocimiento de Certificacion, 12
inspecciones
informe del inspector, 10
programadas, 9
no anunciadas, 10
solicitando el paquete, 8
solicitud
|lenado de la solicitud, 8
revision inicial delasolicitud, 9
tomade decision, 11
toma de decision Comités, 11

Lafuncion del Comité de Revision de Solicitudes, 11

infracciones menores alas normas, 11
Funciones del personal, 11
Comité de Adjudicecion, 3, 22
en el proceso de apelacion, 20
Cumplimiento, 7,15

Rev. 8/29/02

investigacion de violaciones, 16
respaldo legal de las normas, 16
Datos paralnvestigacion, 18
solicitud de informacién confidencial, 18

E-F

G-H-I1-J-K-L-M-N

Informacién Confidencial
liberacion, 18
Inspecciones
no anunciadas, 10
I nspector Designacion
objeciones a, 10
Mediacion proceso de:
Acuerdo de mediacién 19
Rechazo de la solicitud de mediacion , 19
Solicitando mediacion , 19

O

Oficina
direccion, 2
fax, 2
horario, 2
teléfono, 2

Oregon Tilth
capitulos, 1
Membresia, 1
proyectos, 1

Organigrama, 4

P-Q
Personal
Director de Certificacion, 3
inspectores, 3
Productores Reunién de, 5

R-S-T-U
Reciprocidad, 6

V-W-X-Y-Z

Violacion de las normas, 16

Pagina 26



