& RESPUESTAS A PREGUNTAS IMPORTANTES

0\,

¢Como puedo evitar o manejar un incumplimiento?
BUENAS COSTUMBRES para PARA PREVENIR ERRORES:

Lleve a cabe acciones corectivas
Las notificaciones de OTCO
frecuentemente incluyen fechas de
plazo para entrega de documentacion o

Qetualice el Plar de Siga, las, nestriceiones Lleve negistros
Sistema, @nginice (BSP) de use de lps mateniales clanss y erganizades
Siempre actualice su OSP cuando Los materiales en su OSP aprobado Si faltan registros o estos estan
se lleven a cabo grandes cambios en frecuentemente conllevan incompletos o no son precisos,
areas como: materiales, productos, restricciones en su uso que deben puede conllevar al incumplimiento,
etiquetas, terreno, nombre del ser respetadas. Revise todas las asi que lleve un sistema que

negocio, inocuidad, practicas de restricciones y documente el uso asegure que las actividades de su
control de plagas, 0 al abarcar un de sus materiales para demostrar operacién estan bien registradas y
nuevo alcance en su certificacién. cumplimiento. son rastreables.

para programar su fecha de inspeccién.
También pueden contener recordatorios
acerca de la problematica que puede
conllevar al incumplimiento a futuro
en caso de no llevar a cabo acciones
especificas.

*REQUERIMIENTOS Y DERECHOS a/EMITIR UN INCUMPLIMIENTO*

COORDINANDO ACCIONES Y RESPUESTAS RESULTADOS Y OTRAS CONSIDERACIONES

¢{COMO SE RESUELVE UN INCUMPLIMIENTO?

REVISANDO CARACTERISTICAS

BASICAS DE UN INCUMPLIMIENTO

¢QUE ES UN INCUMPLIMIENTO (NC? :COMO REDACTO UNA RESPUESTA APROPIADA? _ OTCOrevisara la respuesta a la notificacion de
Cualquier desviacién del reglamento que se considere | L ea las notificaciones cuidadosamente y note cuales incumplimiento y puedg solicitar informacion adicional
una violacién y que requiera una accion concreta por . son las acciones correctivas requeridas para corregir erll caso de ser necesario; una vez que una reslpw'ue,sta
parte del cliente para abordar el problema. ' o estd completa y se considera satisfactoria se emitird una
el incumplimiento. notificacion con la resolucion asi como también se puede
¢QUE SUCEDE CUANDO SE 2. Haga un compilado con la informacion solicitada Sl i eerifitezc o Ceelraco,
EMITE UN INCUMPLIMIENTO? (una carta, ejemplos de registros, fotografias, etc.); si ¢QUE SUCEDE SI UN INCUMPLIMIENTO
OTCO le enviard una carta con la descripcion del no se solicita un documento en especifico, piense con CONTINUA SIN RESOLVERSE?
incumplimiento y la informacién/acciones necesarias cuidado que documentacién. En caso de que no se reciba una respuesta para el
para solucionarlo. El proceso de certificacion no se incumplimiento se colocara en la escala de propuesta
considera completado hasta que el incumplimiento 3. Describa todas las acciones llevadas a cabo para de suspension, la cual puede conllevar a la suspensién o
haya sido resuelto. Las respuesta debe ser enviada asegurar el cumplimiento a futuro. revocacion de la certificacion.
antes de la fecha limite especificada. " <
) B 4. Siselesolicita un plan para acciones a futuro, %gg&gﬁ-g%ﬁg?ggg%g%&}ﬁ%?&&%&
¢CUALES LA FECHA LIMITE describa qué_ acciones se llevaran a cabo y en que Puede refutar el incumplimiento y la necesidad de la accién
PARA ENTREGAR RESPUESTAS? margen de tiempo. correctiva por medio de un rebatimiento escrito.
Generalmente las respuestas deben ser : <2 OTCO Jauier dud d OTCO revisara si el incumplimiento amerita ser anulado.
entregadas en 21 dias a mds tardar. : reosr;;ttfecstfaa con cuaiquier duda acerca de su Si el rebatimiento es infructuoso, las acciones correctivas

deberdn ser llevadas a cabo, en caso contrario el caso sera
colocado en la escala de propuestos para suspension.






